NANIJSSENMEDIA

WEBSITES EN MEER

Algemene Voorwaarden

Hieronder vind je onze algemene voorwaarden die van toepassing zijn op al onze diensten.
Lees deze voorwaarden zorgvuldig door, zodat je precies weet wat je van ons kunt verwachten.

Definities
In deze voorwaarden hebben de volgende begrippen de volgende betekenis:

Klant: de persoon of organisatie die gebruikmaakt van onze diensten.
Diensten: alle diensten die wij aanbieden, inclusief maar niet beperkt tot vormgeving,
webdesign en webhosting.

Prijzen

Onze tarieven worden jaarlijks aangepast op basis van inflatie en marktomstandigheden. We
streven ernaar om onze prijzen op een eerlijke en transparante manier vast te stellen, zonder
ons te richten op een specifieke index zoals de Consumentenprijsindex (CPI). Op die manier
kunnen we de beste prijs-kwaliteitverhouding bieden aan onze klanten en blijven investeren in
onze dienstverlening.

Abonnementen

Wij bieden abonnementen aan die gebaseerd zijn op onze diensten. Denk hierbij aan
domeinregistratie, webhosting, onderhoud of een combinatie daarvan. Alle abonnementen
lopen vanaf aanvraag voor minimaal een jaar en worden automatisch met een jaar verlengd.
Opzeggen kan uitsluitend schriftelijk en uiterlijk een maand voor verlengdatum. Wij behouden
ons het recht voor om de prijzen van onze abonnementen aan te passen vanwege inflatie of
prijsverhogingen van onze leveranciers. Wij zullen je altijd op de hoogte stellen van de
wijzigingen voordat deze van kracht worden. Als je niet akkoord gaat met de nieuwe prijzen,
kun je jouw abonnement opzeggen. Abonnementen worden niet gecrediteerd.
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Offertes

Onze prijsopgaven en offertes zijn vrijblijvend en hebben een geldigheidsduur van 30 dagen na
dagtekening, tenzij anders aangegeven. Een prijsopgave kan ook worden verstrekt in de vorm
van een e-mail of andere vorm van elektronische communicatie. Na schriftelijke bevestiging
door de klant komt er een overeenkomst tot stand, waarbij de prijsopgave of offerte bindend
wordt voor beide partijen. De prijsopgave of offerte kan alleen worden gewijzigd door middel
van een schriftelijke overeenkomst tussen de klant en ons.

Aanvaarding van de opdracht

Een opdracht kan ook mondeling of via elektronische communicatie, zoals e-mail of WhatsApp,
worden verstrekt en is bindend zodra deze door ons is bevestigd of uitgevoerd. Het versturen
van een e-mail of WhatsApp-bericht met daarin de opdracht wordt beschouwd als een bindende
opdrachtbevestiging, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

Betaling

Betaling van onze diensten dient te geschieden binnen de gestelde betalingstermijn van 14
dagen. Dit betekent dat de factuur binnen 14 dagen na factuurdatum betaald dient te worden.
Als de betaling niet binnen deze termijn ontvangen is, sturen wij een herinnering per e-mail.
Na twee herinneringen behouden wij ons het recht voor om het openstaande bedrag te
vorderen via een incassobureau. De kosten hiervoor zullen op de klant worden verhaald.
Daarnaast behouden wij ons het recht voor om onze dienstverlening op te schorten totdat de
betaling is ontvangen.

Intellectueel eigendom

We bezitten alle intellectuele eigendomsrechten van onze diensten, waaronder ontwerpen,
teksten en afbeeldingen. Deze mogen niet worden gebruikt of gekopieerd zonder onze
uitdrukkelijke toestemming. Onze licenties zijn ook onderdeel van ons intellectueel eigendom en
kunnen niet worden overgedragen aan derden, zoals bijvoorbeeld bij een wegverhuizing van
een website. In dit geval wordt de software van de website verwijderd en alleen de basis
configuratie overgedragen.
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Klantverantwoordelijkheid

Als klant ben je verantwoordelijk voor het tijdig aanleveren van alle materialen, inhoud of
informatie die nodig zijn voor het leveren van onze diensten. Hierbij kun je denken aan
bijvoorbeeld teksten, afbeeldingen en andere benodigdheden. Houd je aan de afgesproken
deadlines, anders kan dit leiden tot vertragingen in de levering. Als je de deadline niet haalt, zijn
wij niet verantwoordelijk en kunnen we besluiten de dienstverlening stop te zetten of extra
kosten in rekening te brengen. Zorg dus dat je tijdig en volledig aanlevert voor een succesvolle
uitvoering van de diensten.

Open Source software

Wij maken gebruik van het Open Source CMS Joomla voor het bouwen van websites. Dit heeft
geen invloed op de verplichtingen of beperkingen van onze klanten en er zijn geen extra kosten
verbonden aan het gebruik van deze software. Wij bieden basis ondersteuning voor onze
klanten en we streven ernaar om onze diensten op een hoog niveau te leveren.

Software van derden

We gebruiken extensies en plugins van derden om websites te verbeteren, uit te breiden en te
beveiligen. We betalen licentiekosten aan de ontwikkelaars, die worden doorberekend in onze
abonnementen. We zorgen ervoor dat we altijd de nieuwste versies gebruiken voor een veilige
en stabiele werking van de website. Wij zijn niet aansprakelijk voor problemen die voortkomen
uit het gebruik van deze software.

Klachten

Wij streven ernaar om onze diensten naar tevredenheid uit te voeren. Mocht je toch niet
tevreden zijn met de geleverde diensten, dan horen wij dat graag zo snel mogelijk van je. Op
deze manier kunnen wij onze dienstverlening verbeteren en de klacht oplossen.

Aansprakelijkheid

Wij doen ons uiterste best om onze diensten te leveren met de hoogste kwaliteit. Mocht er
desondanks iets misgaan, dan zijn wij niet aansprakelijk voor enige directe of indirecte schade
die voortvloeit uit het gebruik van onze diensten. Dit geldt ook voor schade veroorzaakt door
virussen, hacks, phishing of andere cyberaanvallen.
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Overmacht

Soms gebeuren er dingen waar niemand iets aan kan doen. Als wij hierdoor niet in staat zijn om
aan onze verplichtingen te voldoen, dan zijn wij niet verplicht om deze verplichtingen na te
komen. Denk hierbij aan onvoorzienbare omstandigheden waar wij geen invlioed op hebben,
zoals natuurrampen of pandemieén. Gedurende deze periode kunnen wij onze verplichtingen
tijdelijk opschorten. Als de overmacht langer dan twee maanden duurt, kunnen beide partijen de
overeenkomst ontbinden zonder schadevergoeding. Als wij deels kunnen voldoen aan onze
verplichtingen, kunnen we dit apart factureren en is de klant verplicht deze factuur te betalen als
afzonderlijke overeenkomst.

Verwerking van persoonsgegevens

We nemen de bescherming van persoonsgegevens zeer serieus en voldoen aan de geldende
wet- en regelgeving op dit gebied, waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG). We verzamelen alleen gegevens die nodig zijn voor onze diensten en we gebruiken
deze alleen voor het doel waarvoor ze zijn verzameld. We zorgen voor de beveiliging van de
gegevens en nemen passende maatregelen om ongeautoriseerde toegang, verlies of diefstal te
voorkomen. Je kunt erop vertrouwen dat we jouw gegevens op een veilige en verantwoorde
manier verwerken. Voor meer informatie over hoe we jouw gegevens verwerken, verwijzen we
je naar ons privacybeleid.

Wijzigingen in de voorwaarden

Wij behouden ons het recht voor om deze algemene voorwaarden te wijzigen. Als de
voorwaarden worden gewijzigd, zullen we je hiervan op de hoogte stellen via e-mail of onze
website.

Toepasselijk recht en geschillenbeslechting

Op deze algemene voorwaarden is Nederlands recht van toepassing. Eventuele geschillen die
voortvloeien uit deze voorwaarden zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in
Nederland.

Als je nog vragen hebt over onze algemene voorwaarden, neem dan gerust contact met ons op.
Wij staan altijd klaar om je te helpen.
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